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Pratarmė
Universalaus dizaino sąvoka yra plačiai paplitusi ir vartojama tiek politiniuose dokumentuose, tiek įvairiuose reglamentuose ir techninėse gairėse. Ji turėjo teigiamos reikšmes ugdant supratimą, kad geras funkcionalumas visiems yra vienas iš visuomenes kokybės rodiklių, taip pat - siekiant lygių galimybių ir gero prieinamumo žmonėms, turintiems funkcinių sutrikimų.
Visgi daugelyje kontekstų pasigesta konkretesnio universalaus dizaino sąvokos apibrėžimo ir jos išaiškinimo. Tad šioje ataskaitoje spragą mėginama ištaisyti. Taip siekiama šalyje sukurti bendrą sąvokos sampratą, kuria būtų vadovaujamasi oficialiuose dokumentuose, profesinėje raidoje bei informacinėje medžiagoje.
Tekstas parašytas remiantis valstybinių institucijų, profesinių istaigų, organizacijų ir atskirų ministerijų atsiliepimais bei siūlymais. (1) Darbas organizuotas ir atliktas bendradarbiaujant su Delta centru prie Norvegijos socialinių reikalų ir sveikatos apsaugos departamento.
 Norvegijos aplinkos ministerija rekomenduoja vadovautis šiame dokumente pateiktu apibrėžimu ir samprata, toliau diegiant universalų dizainą įvairiuose sektoriuose. 
Norvegijos aplinkos ministerija pasirems šiame dokumente išdėstytomis išvadomis tobulindama Planavimo ir statybos įstatymą bei su šia sritimi susijusius reglamentus ir gaires.
Šioje ataskaitoje universalus dizainas nėra traktuojamas kaip teisinis standartas. Vyriausybė (2) rengia Diskriminavimo ir prieinamumo įstatymą, kuris uždraus diskriminavimą dėl funkcinių sutrikimų. Šio darbo metu bus išsamiau įvertintas universalaus dizaino kaip teisinio standarto traktavimas tame kontekste.
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(1) Šios ataskaitos metmenys sukurti įvairių organizacijų, Delta centro ir Aplinkos ministerijos susitikime 2006 m. pavasarį. Dokumento projektas buvo išsiųstas daugeliui institucijų. Atsiliepimų ir siūlymų atsiuntė Darbo ir integracijos ministerija, Savivaldybių ir regionų ministerija, Sveikatos ir rūpybos paslaugų ministerija, Valdymo ir reformų ministerija, Vaikų ir lygių galimybių ministerija, Žvejybos ir pakrančių ministerija, Teisingumo ministerija, Mokslo ir švietimo ministerija, Valstybinė statybos technologijos tarnyba, Valstybinė kelių valdyba, Kelių departamentas, Švietimo departamentas, Socialinių reikalų ir sveikatos apsaugos departamentas, Nacionalinis neįgaliųjų dokumentacijos centras, Neįgaliųjų sąjunga, Norvegijos neįgaliųjų asociacija, neįgaliųjų  organizacijų bendradarbiavimo komitetas, Kurčiųjų sąjunga, Norvegijos ergoterapijos sąjunga, Norvegijos dizaino taryba, Vartotojų taryba, Valstybinė neįgaliųjų taryba ir Oslo architektūros mokykla. Surengti trys plataus atstovavimo susitikimai, o galutinį dokumento tekstą parengė Aplinkos ministerija pasitardama su redakciniu komitetu.
(2) Dėl vyriausybės pokyčių 2007 m. spalio mėn. šią darbo sritį kuruos Vaikų ir lygių galimybių ministerija, 2008 m. sausio 1 d. perimsianti ją iš Darbo ir integravimo ministerijos.
Universalus dizainas - sąvokos išaiškinimas
Įvadas
Universalaus dizaino sąvoka
Universalus dizainas yra gaminių ir aplinkos planavimo bei kūrimo strategija, kuria siekiama sukurti visus narius įtraukiančią visuomenę, kur būtų užtikrintos visiškai lygios galimybės ir dalyvavimas visiems. (1)
Universalus dizainas apibrėžiamas šitaip:
Universalus dizainas yra toks gaminių ir aplinkos kūrimas, kai jais gali naudotis visi žmones kuo platesniu mastu, be pritaikymo ir specialaus dizaino būtinybės. (2,3)
Universalus dizainas yra norminamoji strategija, kuri leidžia apibrėžti gaminių ir aplinkos savybes taip, kad jais galėtų naudotis visi lygiomis teisėmis.
Universalaus dizaino sprendiniai turi būti geri apskritai. Universalus dizainas turi funkcionuoti kartu su kitais visuomeniniais tikslais ir sudaryti integruotą visuminio dizaino dalį.

(1) Šios sampratos pavyzdžiu galima rasti JT, Neįgaliųjų teisiu konvencijoje ir Norvegijos diskriminavimo ir prieinamumo įstatymo išaiškinime (NOU 2005:8 „Lygios galimybes ir prieinamumas“, Syses komiteto nuomone).

(2) Šis apibrėžimas paimtas iš leidinio „Universalus dizainas visur! Lauko teritorijų, pastatu, transporto bei gaminiu planavimas ir kūrimas visiems“, kuri 2003 m. lapkričio men. parenge Socialiniu reikalu ir sveikatos apsaugos departamento Gyvenimo sąlygų skyrius, Delta centras ir Valstybine neįgaliųjų taryba. Tai tiesioginis apibrėžimo, kuri pasiūlė Šiaurės Karolinos universiteto Universalaus dizaino centras, vertimas: „Universal design is the design of products and environments to be usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design.“

(3) Apibrėžimas norvegu kalba pirmą kartą pasirodė 1997 m. Norvegijos neįgaliųjų tarybos leidinyje „Universalus dizainas. Planavimas ir dizainas visiems“. Čia buvo pridėti žodžiai „ir gaminių sudėtis“, norint pabrėžti, kad universalus dizainas susijęs ne vien su atskirais produktais, pavyzdžiui, su planavimu. Ši samprata dabar visuotinai pripažinta Norvegijoje, ir šis papildymas panaikintas.

Pagrindinis universalaus dizaino tikslas - užtikrinti lygias galimybes ir dalyvavimą žmonėms, turintiems funkcinių sutrikimų, pašalinant esamus funkcijas ribojančius kliuvinius ir užkertant kelią naujų atsiradimui (4). Universalaus dizaino sąvoka reiškia naują mąstymą, nes į ją įeina griežtesnis lygių galimybių reikalavimas nei į prieinamumo žmonėms, turintiems funkcinių sutrikimų, sąvoką. Prieinamumas neįgaliesiems gali būti užtikrintas specialiais sprendiniais, o universalus dizainas reikalauja, kad pagrindinis sprendinys patenkintų visus vartotoju poreikius. 
Dizainas čia suprantamas kaip bendras visu darbo procesų, įeinančių į aplinkos kūrimą, pavadinimas. Jis apima visuomenes plėtros planavimą, disponavimą žeme, architektūrą, konstravimą, gaminių kūrimą ir kt.

(4) Kai kalbama apie „sutrikusias funkcijas“ arba „funkcinį sutrikimą“, turima omenyje, kad viena kūno dalis arba viena iš fizinių arba kognityvių kūno funkcijų yra prarasta, pažeista arba kitaip sutrikdyta. „Funkcijų ribojimas“ atsiranda tuomet, kai yra neatitikimas tarp individo galimybių ir aplinkos dizaino arba reikalavimų įgalumui. Pagrindinis iššūkis siekiant visiško dalyvavimo ir lygių galimybių yra susijęs su dizaino sprendiniais visuomenėje. (Iš NOU 2005:8 „Lygios galimybes ir prieinamumas“ ir NOU 2001:22 „Nuo vartotojo iki piliečio“).
Išsamiau apie universalų dizainą - apibrėžimo išaiškinimas
· gaminių ir aplinkos –
Universalus dizainas taikomas gaminiams bei aplinkai ir galioja visiems sektoriams bei dalykinėms sritims. Reikalavimai aplinkai galioja fizinei ir techninei aplinkai, kurią kuria žmonės.
 Į gaminių sąvoką taip pat įeina gaminiai ir programinė įranga informacijos ir komunikacijos technologijų srityje bei gaminiai, kurie naudojami teikiant paslaugas. Universalaus dizaino reikalavimas paslaugų sektoriuje siejamas su fizinėmis ir techninėmis sąlygomis, kurios lemia tam tikros paslaugos pasiekiamumą ar naudojimą. Švietimo srityje universalus dizainas siejamas su fizinėmis ir techninėmis mokymo aplinkos savybėmis.
· gali naudotis visi žmonės –
Formuluotė „gali naudotis visi žmones“ iš esmes galioja be išimčių. Aplinka ir gaminiai kuriami taip, kad jais galėtų naudotis bet kokio amžiaus žmones su skirtingais įgūdžiais, pajėgumu ir funkcijomis. Daugiausia dėmesio skiriama mobilumui, regai, klausai, supratimui ir jautrumui aplinkai (astma, alergija).

· kuo platesniu mastu –
Svarbi universalaus dizaino strategijos savybė - tai, kad ji skatina siekti vis geresnių sprendinių. Universalus dizainas yra inovacinė strategija. Technologijos, mokslas ir pažiūros greitai kinta. Dinamiškas universalaus dizaino principas atspindi poreikį nuolat ieškoti naujų galimybių, siekiant sumažinti apribojimus. 
Galimybes sukurti gaminius ir aplinką taip, kad jais galėtų naudotis visi, neretai būna ribotos. Tie apribojimai gali būti susiję su esamomis žiniomis, technologijų išsivystymu, gaminių ir sprendinių prieinamumu, praktinėmis ir formaliomis aplinkybėmis. 
Universalaus dizaino įgyvendinimui gali prieštarauti kai kurios įstatymų nuostatos. Tai gali būti susiję su paminklosaugos ar saugumo reikalavimais. Tokiais atvejais reikia ieškoti sprendimų, kurie kiek įmanoma patenkintų universalaus dizaino reikalavimą.

· be pritaikymo ir specialaus dizaino būtinybės.
Šioje formuluotėje pabrėžiama, kad sukurtas pagrindinis sprendinys turi būti tinkamas naudoti visiems. Pagrindiniame sprendinyje privalu atsižvelgti į tai, kad bus naudojamos techninės pagalbinės asmeninio naudojimo priemonės, pavyzdžiui, neįgaliųjų rateliai, klausos aparatas ir kt.

Visgi neturi būti poreikio atlikti papildomus darbus, kad sprendinys būtų pritaikytas atskiroms žmonių grupėms. Taip pat neturi būti kuriami specialūs sprendiniai neįgaliesiems, ir neturi matytis, kad sprendinys sukurtas specialiai žmonėms, turintiems funkcinių sutrikimų. Reikėtų vengti specialių sprendinių, kuriais siekiama kompensuoti tai, kad bendri sprendiniai nesukurti visiems, pvz., laiptų, keltuvų.
Jeigu reikia panaudoti specialius sprendinius arba specialius techninius įrenginius, kad tam tikru objektu galėtų naudotis visi, pagrindinį sprendinį reikia sukurti taip, kad jis veiktų kartu su specialia įranga arba sąveikoje su ja. 
Visuomenės raidos tendencijos rodo, kad automatizuojama vis daugiau funkcijų, kurias seniau atlikdavo žmones. Diegiant savitarnos sprendinius turi būti vadovaujamasi universalaus dizaino principu, neatmetant asmeninio aptarnavimo ir pagalbos.

Universalus dizainas kituose kontekstuose
Santykis su kitais visuomenes tikslais
Daugelyje sričių universalus dizainas paremia kitus visuomenės tikslus, tarp kurių būtų galima paminėti tvariąją plėtrą, aplinkos apsaugą, įvairovės išsaugojimą, saugų naudojimą, priešgaisrinę saugą, estetinius sumetimus ir kt. Reikia siekti, kad visi šie visuomenės tikslai būtų suderinami su universalaus dizaino principu. 
Universalaus dizaino strategija skatina tvariąją plėtrą, ypač kalbant apie socialinį tvarumo sąvokos aspektą. 
Svarbu nuosekliai plėtoti estetines sprendiniu savybes, kad gaminiai ir aplinka būtų patrauklus ir galėtų pasitarnauti tam, kad sprendiniu prieinamumas ir tinkamumas taptų visuotinai priimtomis normomis.

Plėtros procesai ir paskesnės priemonės
Universalaus dizaino strategija reikalauja tarpdiscipliniškumo planuojant, plėtojant, įgyvendinant ir vertinant projektus. Geri dalyvavimo procesai svarbus tam, kad butu įtrauktas platus vartotojų spektras, ir sudaro esminę visuomenes tikslo skatinti demokratinius procesus dalį. Universalus dizainas nebūtinai reikalauja iš esmes nauju darbo procesų, tačiau jam būtinas platus vartotoju organizacijų ir įvairių tipu vartotoju dalyvavimas. Daugiausia demesio skiriama neįgaliųjų patirčiai, tad neįgaliųjų organizacijos yra svarbus bendradarbiavimo partneriai plėtros procesuose ir užtikrinant sprendinių kokybę. 
Atliekant paprastas užduotis, kai taikomi patikrinti ir pripažinti sprendimai bei standartai, vartotojų dalyvavimas paprastai nebus būtinas. Tuo tarpu kompleksines užduotys, planavimas remiantis Planavimo ir statybos įstatymų, naujovių kūrimas ir universalaus dizaino konkretinimas reikalaus platesnio dalyvavimo, kad būtų garantuoti geri ir visiems tinkami sprendimai.

Universalus dizainas reikalauja tikslumo kuriant, eksploatuojant ir prižiūrint sprendinius. Paklaidų ribos nedidelės, dėl įgyvendinimo klaidų ir priežiūros trūkumo gali išnykti sprendinio universalumas. Eksploatacijai ir priežiūrai būtinas kruopštumas tiek vasarą, tiek žiemą.
